VSeobecné obchodni podminky pri on-line nikupu vstupenek na internetovych
strankach www.kino-orion.cz realizované pro Mésto Hradec nad Moravici,
Opavska 265, 747 41 Hradec nad Moravici, spoleCnosti ComGate Payments, a. s.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pouze pii on-line ndkupu vstupenek na filmova predstaveni
potradané Méstem Hradec nad Moravici, a to jen pii nakupu prosttednictvim internetové
stranky www kino-orion.cz. Podminky blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti
prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zakaznik).

Zakaznik souhlasi okamZikem on-line objedndnim vstupenky a zaplacenim ceny vstupenky s
témito podminkami obchodnimi podminkami.

Zpisob nikupu a dodéni vstupenky

Zakaznik si na internetovych strankach kina www.kino-orion.cz vybere film, a zakoupi si
vstupenku. Na zdkaznikiv email pfijde potvrzovaci email s potvrzenim o zaplaceni a
elektronicka vstupenka s unikatnim kédem (Cislem) a postupem pro umoznéni shlédnuti on-
line promitani.

Elektronickou vstupenku obdrzi zdkaznik na emailovou adresu uvedenou v on-line
objednévce nejpozdéji 30 minut po jejim zaplaceni. Tento Cas je stanoven délkou trvani
pripsani penézni ¢astky na ucet poskytovatele systému.

On-line prodej vstupenek je mozny nejpozdéeji 60 minut pied zahdjenim promitani. Méné nez
60 minut pied za¢atkem streamového promitani prodej jiz mozny neni.

Reklamace

Zakoupen¢é vstupenky prostiednictvim internetu je mozné reklamovat pouze z diivodu, ze se
ptfedstaveni z technickych divodi neuskutecnilo. Je tfeba to ucinit pisemné. Pisemnd zadost
musi obsahovat nazev predstaveni, datum a Cas, pocet vstupenek, variabilni symbol platby a
Cislo uctu, na ktery ma byt zaplacena castka poukazana. Pokud zadost nebude obsahovat
nektery z uvedenych udajii, nebude vytizena.

Ochrana osobnich udajua

Poskytnuté osobni udaje podléhaji ochrané dle platné legislativy a slouzi vyhradné pro
technické ucely uskute¢néni on-line platebni transakce pro zakoupeni vstupenky na filmovou
produkeci.

Zavéreéné ustanoveni

Uvedené obchodni podminky jsou platné v den provedeni on-line ndkupu vstupenek do kina
zakaznikem.

V Hradci nad Moravici, 21. 4. 2020
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